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ピンチが社員の結束を固め、ＩＴ経営でチャンスを作り、成果を生む！
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今、人々は快適で楽しく落ち着いた住まいを求めています。

自然と調和した人間性あふれる街・住まいつくりのプロセス

に私たちは参加しています。

当社の役員や社員がすべて創意工夫をこらして商品開発

に取り組み、商品に機能性・豊かな表情・環境への配慮等

を吹き込み、ヒット商品を誕生させたく日夜努力をしておりま

す。

グローバル化や環境問題等を取り巻く情勢は激変するな

か、建築材と景観材を通じてアジア経済圏のなかで、社会

貢献すべくグループ社員約1400名一致協力して、お客様の

お役にたてるようにグローバル展開してまいります。

■ＩＴ導入の背景と目的

【背景】

大手ＯＥＭ先が事業撤退を決定し、売上減が決定的になった。それに伴い、自社ブランド品の拡販を強力に推し

進める必要性があり、多顧客・多品種・小ロット・短納期の取り組みが不可避となっていた。また、リーマンショック

による売上落ち込みを挽回する必要があった。

【目的】

① 情報共有により社内のベクトルを合わせ続けること

② 多顧客・多品種・少量の取引を、正確かつスピーディーなサービスで対応できる体制を構築すること

③ 会社・商品を顧客へ売り込む総合力を構築すること

� グローバル最適地生産体制の構築により建材タイル生産量日本Ｎｏ．１

商品力・対応力で日本ＮＯ．１ファクトリーとなった。

� 顧客別専用ホームページおよび一般ホームページの中で在庫照会等が

可能なシステムは、当業界において他社との差別化となっており、顧客

より大変好評を頂いている。

� サービス力の強みを浸透させる手段にＩＴの有効活用を全社統一の取り

組みとして行っている。
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■ＩＴ化の概要

１．グループウェアおよび社長ブログの活用
会社の進むべき方向、現状、課題を全社員共有する為にタイムリーに
情報共有ができるようにした。

２．基幹システムよりデーターの抽出を行う自社専用業務システムを確立
業務の効率化（受発注管理・在庫管理・売上管理の効率化）と
スピードアップ、精度アップを実現した。

３．顧客への業務サービス向上のためのホームページ構築
上記、自社専用業務システムよりホームページ（大口顧客は
顧客別ホームページ 、一般客は共有ホームページ）に自動
アップするシステムを確立した。
これにより、顧客が自由に在庫情報・商品情報を見ることができ、
利便性が向上した。

４．生きた営業ツールとしてのホームページに
上記システムにより、伝えたいことをタイムリーに伝えれるように
工夫し、多くの顧客をホームページに導引ができ、営業力アップ
に繋げた。

■ＩＴ導入の効果

（2008年6月度→2012年6月度での比較）
１．売上高 １．５ 倍ＵＰ
２．経常利益 ４５．３ 倍ＵＰ
３．在庫金額 ２．４ ケ月／月商分削減
４．ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞｱｸｾｽ数 ３．４ 倍
５．社員のベクトルが揃い、部門間の調整が減り、自主性と連携力が
高まった。

６．対応力の向上により顧客満足度が向上し、売上ＵＰにつながった。
７．足で稼ぐ営業からホームページを有効活用したＷＥＢ営業体制が
構築できた。

８．営業業務情報の見える化が進み、担当者以外でも回答できるよう
になった。

社長の経営方針、経営ビジョン等を全社員に明確に伝え、各社員が理解し行動を起こす事が出来る体制を作り
上げて行く事に注力した事、また、顧客の要望を取り入れた仕組みづくりが何よりの成功要因であると思います。
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① グローバル最適地生産体制の構築により建材タイル生産量日本Ｎｏ．１
商品力・対応力で日本ＮＯ．１ファクトリーとなった。

② 顧客別専用ホームページおよび一般ホームページの中で在庫照会等が可能なシステムは、当業界において
他社との差別化となっており顧客より大変好評を頂いている。

③ サービス力の強みを浸透させる手段にＩＴの有効活用を全社統一の取り組みとして行っている。
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