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当社は明治２５年創業以来、化成品の地場専門商社として企業、自

治体に向けた有機・無機工業薬品を販売しております。化成品業界は

産業技術の伸展と共に、広範囲で多品種の商品が開発されており、お

得意様からのご要請も個別仕様、高品質・高精度・短納期といった多

様な厳しい条件になっております。

当社は市場動向を先取りし、より早く先行商品を提供できるように自

社製造（名古屋市内と長野市の2ヵ所に工場開設）による市場開拓をし

てきました。これからも、専門商社としてお得意様の利便性、付加価値

の高い商材提供を目指して、お得意様のご要望を積極的に採り入れ

た商材の開発と提供（石化原料を主体にした工業製品、医薬部外品・

化粧品の商品製造、また電子素材用の樹脂加工等）を図り、地域社会

と共に成長していけるよう邁進してまいります。

■ＩＴ導入の背景と目的
・市場ニーズの変化
当社の主力事業である化成品卸においては、化学製品の種数が極めて多く需要業種が多岐にわたって、流通
販売業態も一様ではありません。さらに、当社は業容拡大の中で本来の卸売業に加えて医薬品部外品、化粧品
の製造業、さらに電子素材用の樹脂板の加工業と３つの業態を営むに至っております。
これら当社事業に由来する複雑多岐にわたる日々の取引処理をＩＴ化することは容易ではなく、１９８０年代から
オフコン活用を始めて徐々にＩＴ化を進めてまいりました。
最近では、商品の多様化、高精度、高品質に加えて短納期小ロットというシビアな要求が多くなって、当社の販
売商品数で見ると１０年前には１万品目であった商品が、現在では５万品目を超える商品数と急膨張していること
でも市場動静の激しい業界といえます。
・商社機能の生産性向上

このような市場変化に追従しながら、お得意様へ提供する商品や付随するサービスを適切・的確に応えていく
ためには高度な営業力、営業スキルが必須であり、少数精鋭で取り組んでいる営業員の負担が量的、質的（営
業技術）に厳しくなっており、ＩＴを活用した効果的な支援要請もリアルタイムなＩＴシステム構築の大きな背景です。

■ＩＴ化の概要
１．ＩＴ経営実践の支援システム
・高度な業務指向システムの実現→ 本社と営業所（東京・大阪・長野）をオンラインで結び、受注から納品まで
の業務プロセスを可視化して、作業工程の進捗状況、モノの流れを常時把握できるシステム構築
・お得意様対応をスマートに実現→ 電話、ＦＡＸ注文において、価格、納期、付随条件を即刻回答
・お得意様への先手営業の実践→ お得意様の在庫予測からご注文を頂く前に御用聞きをしたり、また注文内容
を過去の取決め内容と比較して商品名、数量、納入条件等の確認して発注ミス防止できる支援機能

２．社内業務の合理化システム
・経験の浅い担当者でも多様な受発注処理を円滑にできる支援の仕組み
・個別売上・粗利を取引単位で明確化する→ 受注時に売上額、粗利額（率）を算定し提供できる仕組み
・営業支援１→ 当社取扱い商品（類似商品、代替品等を含む）の最新情報を常時サービスする仕組み
・営業支援２→ お得意様別売上、商品別売上傾向分析など営業活動に結び付く情報提供の仕組み
・受取り証憑を入力後は常に正確性を維持しながら入金管理まで一貫した事務省力化を実現する仕組み
・業務プロセスの可視化→ 日々の受注・売上や在庫（部材、製品在庫）を常時把握し表示する仕組み
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■ＩＴ導入の効果
１．可視化経営の実現
当社のような弱小の化成品卸の専門商社においては、景気動向が事業に及ぼす影響は大きく、化成品業界の
みならず社会情勢を常にウォッチしながら経営のかじ取りをしております。また、お得意様の事業動向や、当社に
注文を頂く発注内容の傾向分析、当社の仕入価格や市場価格の動向など幅広い情報収集と分析、これらをＤＢ
化して経営の意思決定ができる基盤を構築をつくれたできたことが最大の効果と言えます。
２．付加価値サービスの実現
単に注文通りの商品を納めているだけでは同業他社との差別化はできません。新たな付加価値を用意し、その
価値評価をお得意様に享受して頂きながら、取引多様化にも柔軟に対応できるＩＴシステム実現を図っております。
業務指向のＩＴシステムとして、今後は商社機能を拡充していけるＩＴデザインを企画して進化させてまいります。

経営トップより、これから２０年使える意思決定支援システムを構築したいとの強い要請があり、地域密着型の卸・

商社機能のあるべき姿を描き、商社の営業支援の在り方を追求しながら基幹業務システムの基盤構築が完成し

運用に供している。事務合理化のフェーズは実現できても、リアルタイム経営支援というゴールはこれからで、経営

分析、先行指標に役立つＩＴシステム実現に向けて着実に成長していくITシステムの実現を目指してまいります。
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化粧品製造販売
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